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Insulinepomptherapie
 Informatie-
  brochure

Opvolging en voorbereiding 
pompconsultatie



Opvolging na pompswitch/pompopstart
Eerste maand na pompswitch/pompopstart: wekelijks de pompgegevens 
communiceren  met  het  diabetesteam  (=  pomp  uitlezen  en  gegevens 
doorsturen): 

Voor ieder mailverkeer geldt:  noteer  volgende  gegevens  in  het 
onderwerp:  naam – voornaam – geboortedatum – t.a.v. ‘naam 
pompverpleegkundige’.

Verdere opvolging:  om  de  drie  maanden  de  pompgegevens 
communiceren met het diabetesteam (zoals hierboven beschreven). 
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Welke pomp 
(merk)

Uitleesprogram
ma

Opmerking

MEDTRONIC CARELINK

Via mail de diabeteseducator op de hoogte 
brengen dat u uw insulinepomp heeft 

uitgelezen 
(diabetesverpleegkundige@olvz-aalst.be)

INSULET 
(OMNIPOD)

DIASEND/
GLOOKO

VITALAIRE 
(TANDEM/T-SLIM)

DIASEND/
GLOOKO

ROCHE 
DIABELOOP

YOURLOOPS

ROCHE 
COMBO/INSIGHT

SMARTPIX 
software

pdf-bestand opslaan en doorsturen naar 
diabetesverpleegkundige@olvz-aalst.be

mailto:diabetesverpleegkundige@olvz-aalst.be


Voorbereiding  consultatie  bij 
endocrinoloog
1. Ten laatste drie dagen voor de consultatie de insulinepomp uitlezen 

(en met het diabetesteam communiceren) (zie pagina 2).

2. Breng  dit  zeker  mee  naar  de  consultatie:  bloedglucosemeter  en 
laatste pompschema
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Bij MEDISCHE problemen: gelieve contact op te nemen met de afdeling: 

§ Tijdens kantooruren: 053/72 44 88

§ Buiten kantooruren: 053/72 45 63

Bij TECHNISCHE problemen: gelieve de servicedesk te contacteren:

MEDTRONIC: 0800/90 805 

(Registratie WeCare of StartRight: 24/24 u, 7/7 dagen

Geen registratie WeCare of StartRight: enkel op weekdagen: 09.00 u.-17.00 u., niet 
in het weekend)

ROCHE: 0800/93 626 

(enkel op weekdagen: 09.00 u.-17.00 u., niet in het weekend)

OMNIPOD: 0800/17 682 

(24/24 u, 7/7 dagen) – Vanuit het buitenland: +32 2 896 29 83

TANDEM/T-SLIM: 02/255 96 00 

(24/24 u, 7/7 dagen)

Indien geen servicedesk beschikbaar buiten de kantooruren of in het weekend: bel 
naar het ziekenhuis: 053/72 45 63 en vraag naar de dokter van wacht. 



Contactgegevens 

Campus Aalst 

Moorselbaan 164 - 9300 Aalst 

Hoe kan u ons contacteren?

§ Tel: 053/72 44 88

§ Fax: 053/72 41 87

§ Email: diabetessecretariaat@olvz-
aalst.be/diabetesverpleegkundige@olvz-aalst.be

D i s c l a i m e r

De informatie in deze brochure is van 
algemene aard en is bedoeld om u een 
globaal beeld te geven van de zorg en 

voorlichting die u kunt verwachten. In iedere 
situatie, en dus ook de uwe, kunnen andere 
adviezen of procedures van toepassing zijn. 

Deze brochure vervangt dus niet de 
informatie die u van uw behandelend arts 
reeds kreeg en die rekening houdt met uw 

specifieke toestand. Zijn er na het lezen van 
deze brochure nog vragen schrijf deze 

eventueel op en bespreek ze in ieder geval 
met uw behandelend arts.

 
Versie 11/02/2020

Goedgekeurd  door dokter Nobels


Noodsituatie? 

Bel het diabetesteam:

§ Tijdens kantooruren: 
053/72 44 88

§ Na kantooruren: 
053/72 45 63

Of kom naar spoed.

www.olvz.be
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