
Code Rood

Als familie of begeleider van de patiënt hebt u 

wellicht weinig zicht op het hele gebeuren. 

Misschien hebt u het idee dat men u vergeet. Het 

team geeft momenteel de volledige voorrang aan 

de nodige zorgen voor de patiënt. We stellen alles 

in het werk om uw familielid of vriend terug naar 

een veilige toestand te brengen. De talrijke vragen 

die u waarschijnlijk hebt, kunnen we niet steeds 

onmiddellijk beantwoorden. Van zodra mogelijk 

zullen we tijd maken om u te informeren.

Behandeling

Indien er de mogelijkheid bestaat om behande-

lingen, onderzoeken of ingrepen vooraf met u te 

bespreken, zullen we dit niet nalaten. In urgente 

situaties is het echter mogelijk dat deze pas 

achteraf gecommuniceerd worden. Anders zou 

belangrijke tijd voor de patiënt verloren gaan. De 

arts zal dan in eer en geweten handelen, in het 

belang van uw naaste. Nadien zullen we u uit-

voerig inlichten over het doel, de noodzaak en de 

risico's van diverse interventies, en over eventuele 

alternatieven.

Het is ook mogelijk dat er bloedtransfusies op 

de spoedgevallen worden toegediend, soms on-

verwacht. De patiënt wordt hierover steeds in-

gelicht. Bij niet-bewuste of verwarde patiënten zal 

de arts ook hier beslissen in het belang van de 

behandeling. De noodzakelijke bloedproducten 

zullen toegediend worden om de gezondheids-

toestand te ondersteunen en te stabiliseren.

Psychosociale ondersteuning

Er is een persoon van de dienst patiënten-

begeleiding bereikbaar voor noodgevallen 24/7.

Als u hieraan nood hebt of met vragen zit, aarzel 

dan niet om contact op te nemen met uw 

behandelend arts of met een verpleegkundige. 

Dienst Urgentiegeneeskunde

Welkom op ‘Spoed’

Als u naar ‘de Spoed’ komt, is dat voor u steeds
onverwacht en vaak ook dringend.

Ons team van gespecialiseerde artsen en ver-
pleegkundigen staat 24/7 klaar om u en uw
familie op te vangen. Zij zullen u mondeling
informatie verstrekken.

Met deze folder wensen we die mondelinge
informatie verder aan te vullen. Als u na het
lezen nog vragen hebt, aarzel dan niet om
contact op te nemen met uw behandelend arts
of met het verpleegkundig personeel.

Indien u opmerkingen, klachten
of suggesties hebt, aarzel niet om
ze ons mee te delen.

Aandacht! Wij vragen aan de begeleider van de 

patiënt om geld, juwelen en waardevolle voorwerpen 

mee naar huis te nemen. 

Opname

Indien een opname met hospitalisatie is aangewezen, 

proberen we uw voorkeur voor kamerkeuze te res-

pecteren. Indien er op een verpleegafdeling niet on-

middellijk een kamer beschikbaar is, kan het gebeu-

ren dat u op de voorlopige hospitalisatie van Spoed 

verblijft tot we u een kamer kunnen aanbieden. Een 

verpleegkundige zal u zo snel mogelijk op de hoogte 

brengen van de praktische regelingen.

Bezoek

Een opname op de Spoedafdeling is steeds een 

onverwachte gebeurtenis. De steun van familie en 

vrienden is dan zeer belangrijk. Wij stellen ons als 

team zeer flexibel op in de mogelijkheden tot bezoek. 

Om de verzorging niet in het gedrang te laten ko-

men, vragen we u het bezoek te beperken tot 1 à 2 

personen. Mogelijk vragen wij om het bezoek tijde-

lijk, in functie van de zorg, te beperken tot de be-

geleider en de familie van de patiënt. Omwille van 

privacy en veiligheid vragen wij alle bezoekers zich 

eerst aan te melden bij één van onze teamleden.

Bij uw vertrek

 Hebt u uw ontslagbrief gekregen?

 Bent u voldoende geïnformeerd? Aarzel niet om 

extra informatie te vragen.

 Hebt u uw identiteitskaart terug mee? Hebt u de 

nodige attesten en voorschriften (medicatie, 

thuisverpleging,…) ontvangen?

 Hebt u al uw persoonlijke bezittingen mee?

 Geef aan hoe we de patiënt of de begeleider van 

de patiënt  na vertrek uit het ziekenhuis 

telefonisch kunnen contacteren.

Aalst

Asse



Kleurcodes - urgentiecategorieën

Rood: Onveilige toestand

Patiënten in deze categorie zijn ernstig ziek of 

hebben een ernstig letsel. Zij gaan rechtstreeks 

naar een behandelkamer, zonder wachttijd. 

Oranje: Tijdsgevoelige toestand

Patiënten in deze categorie zijn ernstig ziek of 

hebben een ernstig letsel. Zij gaan meestal 

rechtstreeks naar een behandelkamer, of we 

proberen de wachttijd te beperken tot 15 minuten. 

Geel: Veilige toestand < 1 uur

Patiënten in deze categorie hebben een aandoe-

ning of letsel dat behandeling vereist maar even 

kan wachten. Wij streven naar een medisch onder-

zoek door een arts binnen het uur. 

Groen: Veilige toestand < 2 uur 

Patiënten in deze categorie hebben een aandoe-

ning of letsel dat behandeling vereist maar langere 

tijd kan wachten. Wij streven naar een medisch 

onderzoek door een arts binnen de twee uur. 

Blauw: Veilige toestand < 4 uur 

Patiënten in deze categorie hebben een aandoe-

ning of letsel dat behandeld kan worden maar 

waar tijd in het geheel van de spoedopname 

minder belangrijk is voor de veiligheid van de 

patiënt. Wij streven naar een medisch onderzoek 

door een arts binnen de vier uur. 

De toestand van u of uw familielid kan tijdens het 
wachten veranderen. Aarzel nooit om de triage-
verpleegkundige of een ander teamlid hierover aan te 
spreken. De veiligheid van elke patiënt is onze grootste 
zorg. Het geven van een pijnstiller, een geruststelling 
door herevaluatie, een comfortabele houding,…  kunnen 
het noodzakelijke verblijf veiliger en aangenamer 
maken. 

Onthaal

Bij aankomst wordt u geholpen door een mede-

werker die informeert naar de reden van uw be-

zoek, uw verwijsbrief van de huisarts en uw

dossier opent.

Wat hebben we nodig om uw opname zo vlot

mogelijk te laten verlopen?

 De identiteitskaart

 Telefoon en contactgegevens van u en uw 

familie

 De naam en woonplaats van uw huisarts

 De eventuele verwijsbrief van de huisarts

 Een lijst van uw thuismedicatie

Vermeld ook of het een arbeids-, school-, of 

sportongeval is.

Parkeren

Laat uw voertuig niet in de garage van de Spoed-

dienst staan.

U kan gedurende korte tijd (maximum 30 minu-

ten) gebruikmaken van de parkeerplaatsen aan

de Spoeddienst nadat u de patiënt aan de ingang

hebt laten uitstappen.

Verplaats uw voertuig binnen de 30 minuten naar

een andere parking. Vraag gerust aan het onthaal

van Spoed naar een wegbeschrijving.

Eerste beoordeling

Patiënten worden in de Spoeddienst niet onder-

zocht in volgorde van hun aanmelding, maar wel

in volgorde van dringendheid en ernst van

hun toestand.

Het systeem dat we hiervoor hanteren is het

triagesysteem. Met dit systeem proberen we

patiënten met een levensbedreigende aandoening

zo snel mogelijk te helpen, maar ook alle andere

patiënten zo goed en snel mogelijk op te vangen.

De gespecialiseerde verpleegkundige bepaalt op

basis van uw klachten en symptomen binnen

welke urgentiecategorie u valt. Op basis daarvan

krijgt u een kleurcode toegewezen (zie

hiernaast).

Deze kleurcode geeft u een indicatie over de mo-

gelijke wachttijd. Alhoewel het doel is de door-

stroom te verbeteren geeft de triage nog geen

garantie dat de wachttijd korter zal zijn. Deze

wordt immers nog beïnvloed door tal van factoren

zoals een groot patiëntenaanbod, de beschik-

baarheid van de behandelende arts, wachten op

bloeduitslagen, wachten op een röntgenonder-

zoek, wachten op de specialist, andere MUG-

oproepen, … .

Wachten hoort jammer genoeg bij een

spoedopname. Wij proberen echter de

wachttijden zo kort mogelijk te houden.

De triageverpleegkundige zal u informeren

over de wachttijd in uw categorie.

Telefonisch contact met de Spoeddienst

 Aalst: 053/72 42 48

 Asse: 02/300 63 61


