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Onthaal

Bij aankomst wordt u geholpen door een mede-
werker die informeert naar de reden van uw be-
zoek, uw verwijsbrief van de huisarts en uw
dossier opent.

Wat hebben we nodig om uw opname zo vlot
mogelijk te laten verlopen?

= De identiteitskaart

= Telefoon en contactgegevens van u en uw
familie

= De naam en woonplaats van uw huisarts
= De eventuele verwijsbrief van de huisarts
= Een lijst van uw thuismedicatie

Vermeld ook of het een arbeids-, school-, of
sportongeval is.

Parkeren

Laat uw voertuig niet in de garage van de Spoed-
dienst staan.

U kan gedurende korte tijd (maximum 30 minu-
ten) gebruikmaken van de parkeerplaatsen aan
de Spoeddienst nadat u de patiént aan de ingang
hebt laten uitstappen.

Verplaats uw voertuig binnen de 30 minuten naar
een andere parking. Vraag gerust aan het onthaal
van Spoed naar een wegbeschrijving.

( N
Telefonisch contact met de Spoeddienst

= Aalst: 053/72 42 48
= Asse: 02/300 63 61

Eerste beoordeling

Patiénten worden in de Spoeddienst niet onder-
zocht in volgorde van hun aanmelding, maar wel
in volgorde van dringendheid en ernst van
hun toestand.

Het systeem dat we hiervoor hanteren is het
triagesysteem. Met dit systeem proberen we
patiénten met een levensbedreigende aandoening
zo snel mogelijk te helpen, maar ook alle andere
patiénten zo goed en snel mogelijk op te vangen.

De gespecialiseerde verpleegkundige bepaalt op
basis van uw klachten en symptomen binnen
welke urgentiecategorie u valt. Op basis daarvan
krijgt u een kleurcode toegewezen (zie
hiernaast).

Deze kleurcode geeft u een indicatie over de mo-
gelijke wachttijd. Alhoewel het doel is de door-
stroom te verbeteren geeft de triage nog geen
garantie dat de wachttijd korter zal zijn. Deze
wordt immers nog beinvioed door tal van factoren
zoals een groot patiéntenaanbod, de beschik-
baarheid van de behandelende arts, wachten op
bloeduitslagen, wachten op een rdntgenonder-
zoek, wachten op de specialist, andere MUG-
oproepen, ... .

Wachten hoort jammer genoeg bij een
spoedopname. Wij proberen echter de
wachttijden zo kort mogelijk te houden.

De triageverpleegkundige zal u informeren
over de wachttijd in uw categorie.

Kleurcodes - urgentiecategorieén

Rood: Onveilige toestand

Patiénten in deze categorie zijn ernstig ziek of
hebben een ernstig letsel. Zij gaan rechtstreeks
naar een behandelkamer, zonder wachttijd.

Oranje: Tijdsgevoelige toestand

Patiénten in deze categorie zijn ernstig ziek of
hebben een ernstig letsel. Zij gaan meestal
rechtstreeks naar een behandelkamer, of we
proberen de wachttijd te beperken tot 15 minuten.

Patiénten in deze categorie hebben een aandoe-
ning of letsel dat behandeling vereist maar even
kan wachten. Wij streven naar een medisch onder-
zoek door een arts binnen het uur.

Groen: Veilige toestand < 2 uur

Patiénten in deze categorie hebben een aandoe-
ning of letsel dat behandeling vereist maar langere
tijd kan wachten. Wij streven naar een medisch
onderzoek door een arts binnen de twee uur.

Blauw: Veilige toestand < 4 uur

Patiénten in deze categorie hebben een aandoe-
ning of letsel dat behandeld kan worden maar
waar tijd in het geheel van de spoedopname
minder belangrijk is voor de veiligheid van de
patiént. Wij streven naar een medisch onderzoek
door een arts binnen de vier uur.

De toestand van u of uw familielid kan tijdens het
wachten veranderen. Aarzel nooit om de triage-
verpleegkundige of een ander teamlid hierover aan te
spreken. De veiligheid van elke patiént is onze grootste
zorg. Het geven van een pijnstiller, een geruststelling
door herevaluatie, een comfortabele houding,... kunnen
het noodzakeljjke verbljjf veiliger en aangenamer
maken.



