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Mid-Care
 Afdelings-    
brochure



Opname op Mid-Care
De Mid-care is een afdeling die zich qua zorgintensiteit bevindt tussen de 
dienst  Intensieve  Zorgen  (IZ)  en  de  Verpleegafdelingen.  Net  als  op 
Intensieve Zorgen worden alle patiënten op de Mid-care met een monitor 
opgevolgd en veel behandelingen, die op IZ plaatsvinden, kunnen ook op 
de  Mid-Care  worden  toegepast.  Sommige  patiënten,  die  op  IZ 
opgenomen  zijn  geweest,  hebben  meer  zorg  nodig  dan  op  de 
verpleegafdelingen in het ziekenhuis mogelijk is en kunnen ook daarom 
enige tijd op Mid-care verblijven.

De Mid-care is ingericht om zorg op maat te verlenen aan patiënten van 
de  medische  disciplines  Neurochirurgie  en  Mond-  kaak-  en 
aangezichtschirurgie.
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BEZOEKUREN: van 14u00 – 15u00 en van 18u00 – 19u00.

Maximum 2 personen gelijktijdig per patiënt. 

Kinderen < 14 jaar worden toegelaten na advies van de 
behandelende arts. 

Mogen wij u vriendelijk vragen, uw bezoekers eraan te herinneren 
om de bezoekuren te respecteren in het belang van de patiënt 

en de organisatie van de afdeling. 



3

Moment van opname
De  opnames  op  Mid-care  gebeuren  24/24,  7/7.  Dit  kan  na  een  grote 
operatie  of  na  een  ongeval.  Patiënten  komen  naar  Mid-Care  vanuit 
spoedgevallen,  intensieve  zorgen,  operatiekwartier maar ook vanuit  de 
verpleegafdeling  kan  een  opname  op  Mid-Care  noodzakelijk  zijn.  De 
doorschuiftijden worden maximaal beperkt om een goede observatie en 
opvolging te garanderen.

Bedcapaciteit
De Mid-care  beschikt  over  6 
bedden. 

Gezien  een  opname/verblijf 
op  Mid-care  een  medische 
noodzaak is, kan er mogelijks 
geen  rekening  gehouden 
worden met kamerkeuze. 

Indien  er  zich  een 
capaciteitsoverschrijding 
voordoet,  kan  er  niet  altijd 
rekening  gehouden  worden 
met  de  gebruikelijke 
gewoonten  naar  kamer-
toewijzing. 



Leiding en organisatie 
De medische organisatie op Mid-Care gebeurt door de neurochirurg en 
de MKA chirurg, zij leiden de dienst. Zij nemen dan ook de uiteindelijke 
beslissing voor opname en ontslag. De artsen die verantwoordelijk  zijn 
komen dagelijks langs.

De verpleegkundigen dragen de verantwoordelijkheid voor de coördinatie 
van de zorgen. Zij zijn 24/24 beschikbaar.

Ook  andere  disciplines  kunnen  bij  de  patiënt  langskomen  zoals 
kinesitherapeut,  ergotherapeut,  logopedist,  sociale  dienst,  pastorale 
dienst en diëtist enz.
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Afspraken met betrekking tot opname
§ Bij  opname  heeft  de  verpleegkundige  een  intake  gesprek  met  de 

patiënt.  Verpleegkundige  anamnese  gebeurt  in  bijzijn  van  familie 
indien de patiënt alleen hiertoe in de onmogelijkheid is.

§ Gelieve steeds een telefoonnummer van een contactpersoon door te 
geven.  Zijn  er  meerdere  contactpersonen  gelieve  dan  duidelijk 
kenbaar te maken wie het aanspreekpunt is tijdens de opname. Om 
een  vlotte  communicatie  te  bekomen  verloopt  de  informatie-
verstrekking best via een eenzelfde contactpersoon. Dit in belang van 
alle partijen.

§ Indien er thuis nog geneesmiddelen en/ of -attesten zijn dan mag u 
deze meebrengen en bezorgen aan de verpleegkundige.

§ Zolang  de  patiënt  op  Mid-  Care  verblijft,  gelieve  geen  overtollige 
bagage  bij  hem/  haar  te  laten:  slaapkledij,  ondergoed,  kam, 
tandenborstel en – pasta, scheergerief en pantoffels zijn voldoende.

§ Mutualiteitsgegevens en identiteitskaart hebben wij na inschrijving in 
het ziekenhuis niet meer nodig, die worden beter thuis bewaard.


Geld en waardevolle voorwerpen brengt u best niet mee 

naar het ziekenhuis. Op de kamers is een safe aanwezig waarin 
u kleine waardevolle spullen kan opbergen. Het personeel kan 
echter niet verantwoordelijk zijn voor verlies of diefstal van 

persoonlijke bezittingen.
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Informatieverstrekking
§ Tijdens  het  verblijf  is  er  op  eenvoudig  verzoek  (mondeling  of 

telefonisch), en dit alle dagen tijdens de week, mogelijkheid om een 
gesprek  te  vragen  met  de  verantwoordelijke  arts.  De 
verantwoordelijke verpleegkundige informeert bij de arts wanneer dit 
gesprek kan plaatsvinden.

§ Verpleegkundige informatie is 24u op 24u beschikbaar op eenvoudig 
verzoek  aan  het  bureel.  Medische  informatie  geven wij  telefonisch 
niet door omwille van privacy en medisch beroepsgeheim.

§ We gaan er van uit dat de patiënt zelf het eerste aanspreekpunt  is 
voor deze in te winnen informatie.

§ Informatieoverdracht aan bed (bedsidebriefing): dagelijks tussen 14u 
en 14u30. Meer informatie vindt u achteraan en op de digitale versie 
van deze afdelingsbrochure. 

Wij  willen  de  patiënt  graag  betrekken  bij  de  verpleegkundige 
informatieoverdracht van de vroegdienst aan de avonddienst. Wij 
willen deze overdracht aan bed geven. Zo weet de patiënt meteen 
wie  er  op  elk  moment  van  de  dag  voor  zijn/haar  verzorging 
verantwoordelijk is. 
Tijdens  de  overdracht  zal  het  bezoek  gevraagd  worden  om  de 
kamer te verlaten. Er mag één mantelzorger aanwezig blijven als 
de patiënt dat wenst. 
Mogen  wij  vragen  tijdens  dit  half  uur  de  beloproepen  voor 
praktische zaken  (zoals  bv. het vragen om een extra kussen) te 
beperken. 
Hartelijk dank voor uw begrip en medewerking!
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§ Bij  onvoorziene  ontwikkelingen  of  verwikkelingen  binnen  de 
behandeling wordt de  familie onmiddellijk  telefonisch op de hoogte 
gebracht. 

§ Bij  naderend  (gepland)  ontslag  worden  zowel  de  patiënt,  als  de 
familie zo vlug mogelijk op de hoogte gebracht. Ontslaggesprek heeft 
plaats  met  de  verantwoordelijke  arts  en/of  verantwoordelijke 
verpleegkundige.

Dagindeling

§ 07u00- 07u15 

• Informatieoverdracht van nacht- naar ochtendteam

§ 07u30-08u30

• Zaalronde artsen neurochirurgie/ MKA

• Medicatie- en maaltijdbedeling

§ Voormiddag

• Dagelijkse hygiënische zorgen 

• Therapie en onderzoeken 

• Terughalen patiënten van 
operatiekwartier en/of 
Intensieve Zorgen

§ 12u00-12u30 

• Maaltijdbedeling
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ROOKVERBOD
In het gehele gebouw, 

dus ook op de 
kamers van onze 
afdeling en in de 

toiletten. 
Er is een overdekte 
rookruimte op de 
parking langs de 

Keienberg (uitgang 
via D+O).



§ Namiddag

• 12u30 start namiddagverzorging en medicatiebedeling

• Bezoekuur: van 14u00 tot 15u00

• Tussen  14u  en  14u30  informatieoverdracht  aan  bed 
(bedsidebriefing)

• Therapie en onderzoeken 

• Medicatiebedeling

• Terughalen  patiënten  van  operatiekwartier  en/of  Intensieve 
Zorgen

§ 16u30-17u00

• Maaltijdbedeling

§ Avond

• Medicatiebedeling en 
avondverzorging

• Terughalen patiënten van 
operatiekwartier

• Bezoekuur: van 18u00 tot 19u00

§ 21u45- 22u00 

• Informatieoverdracht van 
avondteam naar nacht-
verpleegkundige

§ Nacht

• Medicatiebedeling

• Nachtverzorging

WIFI ‘OLVZWLWEB’

WIFI is gratis verkrijgbaar. 

• Registreer je als gast: 
vermeld je naam en e-
mailadres en ga akkoord 
met de 
gebruiksvoorwaarden. 
Klik op ‘Registreren’ om 
te voltooien.

• Open je mailbox en klik 
op ‘Deze link’ om de 
activatie te bevestigen.

• De registratie vervalt na 
2 dagen inactiviteit.
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Team

Neurochirurgie - artsen

Diensthoofd
Dr. Martens 

Frederic

Vast staflid
Dr. Geoffrey 

Lesage

Vast staflid
Dr. Djaya 

Kools

Mond- kaak- aangezichtschirurgie (MKA) - artsen

Diensthoofd
Dr. Herman Van den 

Eynde

Vast staflid
Dr. Gaétan Van de 

Vyvere

Vast staflid
Dr. Bart 

Knockaert



Hoofdverpleegkundige

§ Joke.walraevens@olvz-aalst.be

Secretariaatsverantwoordelijke neurochirurgie en MKA

Mevr. Katrijn Bruyneel 

Katrijn.bruyneel@olvz-aalst.be

Neurochirurgie.aalst@olvz-aalst.be

Het secretariaat van onze dienst is 
doorlopend  bereikbaar  tussen  8u 
en 17u30 (uitgezonderd woensdag 
en donderdag tot 17u).


T. verpleegafdeling: 

053/72 44 85


T. secretariaat: 

053/72 43 73

F. secretariaat:

053/72 41 71
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Informatiebrochures

De  digitale versie  van  deze  en 
andere informatiebrochures van onze 
dienst  vindt  u  op  de  website 
www.olvz.be.  Klik  hiervoor  op 
diensten en daarna op “Mond-, Kaak
-  en  Aangezichtsheelkunde”  of 
“Neurochirurgie”. De brochures vindt 
u onder het luik “Patiëntinfo”. 

Mynexuzhealth

Voor informatie om uw mynexuzhealth 
te activeren klik hier. Mynexuzhealth is 
een beveiligde webapplicatie en app voor 
patiënten van alle nexuz-ziekenhuizen, 
waarmee u toegang krijgt tot uw 
persoonlijk patiëntendossier. 

Bedside briefing

Voor  informatie  over  bedside briefing  klik  hier.  Wij  willen  u  graag 
betrekken  bij  de  informatieoverdracht  van  de  vroegdienst  naar  de 
avonddienst en daarom gebeurt dit aan bed. Zo weet u meteen wie er op 
dat  moment  voor  uw  verzorging  verantwoordelijk  is  en  krijgt  u  de 
mogelijkheid  om  zelf  een  woordje  mee  te  spreken  als  het  over  uw 
verzorging gaat of behandeling.
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Contactgegevens 

Campus Aalst 

Moorselbaan 164 - 9300 Aalst 

Hoe kan u ons contacteren?

§ Tel: 053/72 48 77

§ Ve.neurochirurgie-MKA.aalst@olvz-aalst.be

§ Om uw privacy te respecteren en omwille van ons beroepsgeheim, 
wordt er geen medische informatie verstrekt aan de telefoon. 

§ Mocht u nog vragen hebben, aarzel niet om contact op te nemen. Wij 
hopen dat het verblijf zo goed mogelijk verloopt en wensen de 
patiënt een voorspoedig herstel toe!

D i s c l a i m e r

De informatie in deze brochure is van 
algemene aard en is bedoeld om u een 
globaal beeld te geven van de zorg en 

voorlichting die u kunt verwachten. In iedere 
situatie, en dus ook de uwe, kunnen andere 
adviezen of procedures van toepassing zijn. 

Deze brochure vervangt dus niet de informatie 
die u van uw behandelend arts reeds kreeg en 

die rekening houdt met uw specifieke 
toestand. Zijn er na het lezen van deze 

brochure nog vragen schrijf deze eventueel op 
en bespreek ze in ieder geval met uw 

behandelend arts.
 

Versie 17/02/2020
Goedgekeurd door Joke Walraevens


Noodsituatie na 
ontslag uit het 

ziekenhuis? 

§ Bel uw huisarts of 
huisarts van wacht 

§ Zo nodig bel 100 

www.olvz.be
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